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Por la presente solicitud, los Titulares, cuyos datos se recogen a continuacion,
se suscriben al servicio de Buzon de Vacaciones prestado por CORREOS

EN 1A OMCINATE .......oooormvrmrimeinirisiiissss st
segun las condiciones del servicio incluidas en esta solicitud y las normas,
instrucciones y tarifas postales en vigor, y lo relativo a la Normativa de Proteccion
de Datos que se incluye en el punto 2, y que tanto los Titulares como las personas

autorizadas a retirar los envios manifiestan conocer y aceptar en su totalidad.

TITULARES PARTICULARES /TITULARES PARTICULARES

BUZON DE VACACIONES
CAIXA DE VACACIONS

Pola presente solicitude os Titulares, cuxos datos se recollen a continuacion,
subscribense ao servizo de Caixa de Vacaciéns prestado por CORREOS

N& OfICING G ...........orveerereeseeeeseeees et eees sttt
segundo as condicions do servizo incluidas nesta solicitude e as normas,
instrucions e tarifas postais en vigor, e o relativo @ Normativa de Proteccion de
Datos que se inclie no punto , e que tanto os Titulares como as persoas

autorizadas a retirar os envios manifestan cofiecer e aceptar na sua totalidade.

NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO DNI / documento de identificacion FIRMA
NOME PRIMER APELIDO SEGUNDO APELIDO SINATURA
TITULAR EMPRESA (en caso de personas juridicas) / (en caso de persoas xuridicas)
CIF
NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO DNI / documento de identificacion FIRMA
NOME representante PRIMEIRO APELIDO SEGUNDO APELIDO SINATURA
DOMICILIO (NOMBRE DE ViA) / (NOME DE ViA)
NUMERO
BLOQUE/PORTAL/ESCALERA PISO/PLANTA/PUERTA o
BLOQUE/PORTAL/ESCALERA | PISO/PLANTA/PUERT, LOCALIDAD / LOCALIDADE CODIGO POSTAL PROVINCIA
Persona Autorizada por los Titulares para contratar el servicio/ Persoa Autorizada polos Titulares para contratar o servizo
Nombre/ Nome Primer apellido/Primeiro Apelido Segundo apellido/ Segundo Apelido| DNI (o documento oficial de identificacion)

PERSONAS AUTORIZADAS a retirar los envios dirigidos a cualquiera de los
titulares (maximo 2 personas por buzén) Ademas de los titulares citados, podran retirar
envios las personas autorizadas por ellos que se relacionar a continuacion.

PERSOAS AUTORIZADAS a retirar os envios dirixidos a calquera dos titulares
(maximo 2 persoas por caixa). Ademais dos titulares citados, poderan retirar envios as
persoas autorizadas por eles que se relacionan a continuacion

NOMBRE Y APELLIDOS / NOME E APELIDOS

DNI / documento de identificacion

FIRMA /SINATURA

N° tfno movil para recibir sms avisos de llegada envios registrados (opcional) |
/ N° tfno mébil para recibir sms avisos de chegada envios rexistrados (opcional)

MODALIDAD SERVICIO CONTRATADO (tipo de entrega al final del contrato):
/ MODALIDADE SERVIZO CONTRATADO (tipo de entrega ao final do contrato):

Se contrata el servicio Buzén de Vacaciones por una duracion de:
/ Contratase o servizo Caixa de Vacaciéns por unha duracion de:

El buzén de vacaciones sera efectivo a partir del

[] pomiciLio
[C] OFICINA DE REFERENCIA

I:I semanas (min: 1 semana, max: 14 semanas)

(dia/mes/afio, minimo 1 dia habil después de la fecha de contratacion)

/ A caixa de vacacions sera efectivo a partirdo ........ /o, /i, (dia/mes/ano, minimo 1 dia habil despois da data de contratacion)
Finaliza el (dia/mes/afo)
/ Finalizao ........ A /i (dia/mes/ano)

En ,a de de 2

Firma de los solicitantes/y sello de la empresa
/ Sinatura dos solicitantes/e selo da empresa

Firma y NIP del empleado
/ Sinatura e NIP do empregado



1. CONDICIONES DEL SERVICIO
El servicio se puede solicitar en cualquier oficina de CORREOS por el interesado o
persona con autorizacion firmada del titular o titulares.

Contratacion particulares:

Es un contrato personal, pueden suscribir un mismo contrato hasta 6 personas que
convivan en el mismo domicilio. Se necesita esta solicitud firmada y fotocopias de la
documentacion de identificacion de los titulares y/o autorizados.

Contratacion empresas/organismos piblicos:

Méximo una por contrato y sede. El presente formulario serd firmado por el
representante de la empresa que suscribe el servicio. Para ello, ademas debera presentar
los siguientes documentos que acompaian a la solicitud:

a.-El CIF de la entidad o copia del titulo de constitucion de la empresa y del documento
que acredite la posesion del poder por el firmante asi como su documento oficial de
identificacion.

b.-0 (en sustitucion de lo anterior) Certificacion del Registro Mercantil que contenga: los
datos identificativos de la persona apoderada, de la persona juridica a la que representa
y de los poderes otorgados; igualmente, si dicho certificado identifica a la persona que
tiene la condicién de Administrador tnico de una persona juridica, al confluir en él las
funciones de representacion.

Si el interesado es una entidad u organismo puiblico, 1a solicitud deber4 llevar también
el sello oficial de dicho organismo. Los documentos que habran de acompanar a la
solicitud para realizar las comprobaciones de representacion son:

a.-El nombramiento en el cargo de la persona que la firma y la norma o documento
acreditativos de que dicho cargo tiene capacidad para representar al organismo en
cuestion.

b.-Copia del CIF del organismo y documento de identificacion del representante.

Se debe indicar también en el contrato:

-Ntmero de teléfono movil para recibir avisos de llegada de envios registrados al buzén
(caracter voluntario)

-La modalidad de recepcion de los envios al finalizar el contrato: en la oficina de
referencia o domicilio del cliente. Si la modalidad marcada es oficina, el cliente pasaré a
recogerlos; se respetaran los plazos de permanencia en lista y caducidad de los mismos.
Si la modalidad elegida es domicilio, Correos entregara en el domicilio del cliente todos
los envios depositados en el buzén acondicionados adecuadamente en un embalaje, con
todas las garantias de un envio certificado.

-La duracién del contrato (ntiimero de semanas) indicandose fecha de inicio del servicio y
fecha de finalizacién, que se calcula automaticamente al introducir los campos anteriores.
-Nombre, apellidos y NIF de las personas autorizadas (si las hay), maximo 2, para recoger
los envios.

No pueden compartir el mismo contrato mas de una empresa, aunque compartan el
mismo domicilio, ni empresas con particulares. Cuando una empresa contrate un Buzén
de vacaciones solo se enviaran al mismo, aquellos envios que en su direccién figure la
razon social de la misma o alusion a ella, por ejemplo denominacion de cargos, etc. Si
varios particulares comparten el mismo buzén de vacaciones deberan acreditar que
conviven en el mismo domicilio mediante certificado de empadronamiento, y/o fotocopia
de libro de familia, si se trata de una unidad familiar.

Prestaciones del servicio
El servicio permite el almacenamiento de los envios recibidos por los titulares en la
oficina de Correos (de referencia) durante el periodo de tiempo contratado debido a la

ausencia temporal del solicitante de su domicilio, con posterior entrega de los mismos, a
su finalizacion, en la oficina o en el domicilio. El contenido del buzén de vacaciones estara
compuesto por todos los envios ordinarios que reciban los titulares y los avisos de
llegada de los registrados (presentando los avisos de llegada, Correos entregara los
envios registrados). Los envios registrados estaran sujetos a los plazos de permanencia
en oficina, establecidos por Correos. El servicio incluye el envio de sms gratuitos al
destinatario durante el tiempo de vigencia, informando de la recepciéon de envios
registrados en el buzon y de los tiempos de permanencia como avisados. Los titulares
pueden designar personas autorizadas para recogidas esporadicas de los envios (durante
la vigencia del contrato) . El periodo de contratacion se computa por nimero de semanas
contratadas, comprende desde 1 semana hasta un maximo de catorce.

Modificaciones-anulacién/cancelacién anticipada

El usuario no podra pedir modificacion de los datos de un Buzén de Vacaciones, salvo que
se haya producido un error de grabacién en la formalizacién del contrato. La cancelacién
anticipada se produce por anulacion del servicio antes del inicio de la ejecucién del
mismo. En este caso, conlleva la devolucién del importe cobrado al cliente si cumple los
siguientes requisitos: solicitud de la anulacién en la misma oficina de contratacion, en el
mismo dia de la solicitud y que la devolucion se realice con la misma modalidad de pago
(metélico o tarjeta). Estos requisitos también operan para servicios contratados por la
web. Si se solicita la cancelacion del servicio una vez iniciada la ejecucidn, y antes de su
finalizacion, el cliente puede hacerlo en cualquier oficina de Correos y no conlleva
devolucién alguna del importe.

Reclamaciones

En caso de inconformidad con la prestacion del servicio, el cliente dispone de la

informacion y medios necesarios para formular su queja o reclamacion en las Oficinas de
Correos, en el teléfono de atencion al cliente 900400004 o en www.correos.es

2. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Sus datos de caracter personal seran tratados por Correos para las siguientes finalidades:
1. Para proceder a la prestacion del servicio contratado.

2. Para dar cumplimiento a las obligaciones legales atribuidas a Correos lo que puede
implicar su comunicacion a AAPP y tribunales a través de los cauces legales establecidos.
3. Para realizar estudios estadisticos (previa anonimizacién) y encuestas de satisfaccion,
por tener interés legitimo en mejorar nuestros servicios.

Para el desarrollo de estas finalidades, sus datos se conservaran el plazo necesario,
siendo, posteriormente, bloqueados y eliminados una vez hayan prescrito las acciones
derivadas (5 afios para la mayoria de acciones civiles).

Puede revocar su consentimiento y ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion al tratamiento o portabilidad en la siguiente
direccién: Via de Dublin, 7 (Campo de las Naciones) 28070 Madrid, o en el e-mail
derechos.protecciondatos.correos@correos.com.  Asimismo, puede interponer una
reclamacién ante la AEPD si considera conculcados sus derechos.

Puede obtener mas informacion, solicitindolo en ventanilla.

3. LEY Y JURISDICCION

La ley aplicable sera la espafiola y la jurisdiccion de los Juzgados y Tribunales de la capital
de la provincia de la Plaza del domicilio del/los titular/es. Para cualquier duda solicite
informacion.

1. CONDICIONS DO SERVIZO
0 servizo pédese solicitar en calquera oficina de CORREOS polo interesado ou persoa con
autorizacion asinada do titular ou titulares.

Qontratacién particulares:

E un contrato persoal, poden subscribir un mesmo contrato ata 6 persoas que convivan no
mesmo domicilio. Necesitase esta solicitude asinada e fotocopias da documentacion de
identificacion dos titulares e/ou autorizados.

Contratacién empresas/organismos piblicos:

Maximo unha por contrato e sede. O presente formulario sera asinado polo representante
da empresa que subscribe o servizo. Para iso, ademais deberd presentar os seguintes
documentos que acompafian 4 solicitude:

a.-0 CIF da entidade ou copia do titulo de constitucién da empresa e do documento que
acredite a posesion do poder polo asinante asi como o seu documento oficial de
identificacion.

b.-Ou (en substitucién do anterior) Certificacién do Rexistro Mercantil que contefia: os
datos de identificacion da persoa apoderada, da persoa xuridica & que representa e dos
poderes outorgados; igualmente, se o dito certificado identifica & persoa que ten a
condicién de Administrador tnico dunha persoa xuridica, ao confluir nel as funciéns de
representacion.

Se o interesado é unha entidade ou organismo piiblico, a solicitude deberd levar tamén
o selo oficial do dito organismo. Os documentos que haberan de acompafiar & solicitude
para realizar as comprobacions de representacion son:

a.-0 nomeamento no cargo da persoa que a asina e a norma ou documento acreditativos
de que o dito cargo ten capacidade para representar ao organismo en cuestion.

b.-Copia do CIF do organismo e documento de identificacién do representante.

Débese indicar tamén no contrato:

-Nimero de teléfono mobil para recibir avisos de chegada de envios rexistrados a caixa de
correo (caracter voluntario)

-A modalidade de recepcion dos envios ao finalizar o contrato: na oficina de referencia ou
domicilio do cliente. Se a modalidade marcada é oficina, o cliente pasara a recollelos;
respectaranse os prazos de permanencia na listaxe e a sta caducidade. Se a modalidade
elixida é domicilio, Correos entregard no domicilio do cliente todos os envios depositados
na caixa de correo acondicionados axeitadamente nunha embalaxe, con todas as garantias
dun envio certificado.

-A duracién do contrato (nimero de semanas) indicandose data de inicio do servizo e data
de finalizacion, que se calcula automaticamente ao introducir os campos anteriores. -Nome,
apelidos e NIF das persoas autorizadas (se as hai), maximo 2, para recoller os envios.

Non poden compartir o mesmo contrato mais dunha empresa, ainda que compartan o
mesmo domicilio, nin empresas con particulares. Cando unha empresa contrate unha
Caixa de correo de vacacions s se enviaran a ela, aqueles envios que no seu enderezo
figure a razén social da mesma ou alusion a ela, por exemplo denominacion de cargos, etc.
Se varios particulares comparten a mesma caixa de correo de vacacions deberan acreditar
que conviven no mesmo domicilio mediante certificado de empadroamento, e/ou
fotocopia de libro de familia, se se trata dunha unidade familiar.

Prestacions do servizo

0 servizo permite o almacenamento dos envios recibidos polos titulares na oficina de
Correos (de referencia) durante o periodo de tempo contratado debido & ausencia

temporal do solicitante do seu domicilio, con posterior entrega destes, 4 stia finalizacion,
na oficina ou no domicilio. O contido da caixa de correo de vacaciéns estara composta por
todos os envios ordinarios que reciban os titulares e os avisos de chegada dos rexistrados
(presentando os avisos de chegada, Correos entregara os envios rexistrados). Os envios
rexistrados estardn suxeitos aos prazos de permanencia na oficina, establecidos por
Correos. O servizo inclie o envio de sms gratuitos ao destinatario durante o tempo de
vixencia, informando da recepcion de envios rexistrados na caixa de correo e dos tempos
de permanencia como avisados. Os titulares poden designar persoas autorizadas para
recollidas esporadicas dos envios (durante a vixencia do contrato) . O periodo de
contratacién computase por nimero de semanas contratadas, comprende desde 1
semana ata un maximo de catorce.

Modificacions-anulacion/cancelacion antlcipada

0 usuario non podera pedir modificacion dos datos dunha Caixa de correo de Vacacions,
agas que se producira un erro de gravacion na formalizacion do contrato. A cancelacion
anticipada producese por anulacion do servizo antes do inicio da stia execucién. Neste
caso, leva a devolucién do importe cobrado ao cliente se cumpre os seguintes requisitos:
solicitude da anulacién na mesma oficina de contratacién, no mesmo dia da solicitude e
que a devolucion se realice coa mesma modalidade de pagamento (metalico ou tarxeta).
Estes requisitos tamén operan para servizos contratados pola web. Se se solicita a
cancelacion do servizo unha vez iniciada a execucion, e antes da sua finalizacion, o
cliente pode facelo en calquera oficina de Correos e non leva ningunha devolucién do
importe.

Reclamaciéns

En caso de non conformidade coa prestacién do servizo, o cliente dispon da informacién e

medios necesarios para formular a sia queixa ou reclamacion nas Oficinas de Correos, no
teléfono de atencién ao cliente 900400004 ou en www.correos.es

2. INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS PERSOAIS
Os seus datos de caracter persoal seran tratados por Correos para as seguintes finalidades:
1. Para proceder 4 prestacion do servizo contratado.

2. Para dar cumprimento s obrigas legais atribuidas a Correos o que pode implicar a stia
comunicacién a AAPP e tribunais a través das formulas legais establecidas.

3. Pararealizar estudos estatisticos (previa anonimizacién) e enquisas de satisfaccion, por
ter interese lexitimo en mellorar os nosos servizos.

Para o desenvolvemento destas finalidades, os seus datos conservaranse no prazo
necesario, sendo, posteriormente, bloqueados e eliminados unha vez tefian prescrito as
acciéns derivadas (5 anos para a maioria de accidns civis).

Pode revogar o seu consentimento e exercer os seus dereitos de acceso, rectificacion,
supresion, oposicion, limitacion ao tratamento ou portabilidade no seguinte enderezo:
Via Dublin, n® 7 (Campo de las Naciones) 28070 Madrid, ou no e-mail
derechos.protecciondatos.correos@correos.com. Asi mesmo, pode interpor unha
reclamacion perante a AEPD se considera conculcados os seus dereitos.

Pode obter mais informacidn, solicitindoo no portelo.

3. LEI E XURISDICION

A lei aplicable serad a espaiiola e a xurisdicion dos Xulgados e Tribunais da capital da
provincia da Praza do domicilio do/s titular/es. Para calquera dubida solicite informacion.
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