
AZUAY CUENCA EL SAGRARIO CUENCA Sucursal Cuenca Borrero y Gran Colombia, Esq. S/N 8h00 a 18h00 9h00 a 13h00

BOLÍVAR GUARANDA
ANGEL 
POLIBIO 
CHÁVEZ

GUARANDA Sucursal Guaranda Azuay y Pichincha  Esq. 309 08h00 a 18h00 No hay Atención

CAÑAR AZOGUES AZOGUES AZOGUES Sucursal Azogues Av. 16 de Abril y Babahoyo. S/N 08h00 a 13h00 
14h00 a 17h00 No hay atención

CAÑAR CAÑAR CAÑAR CAÑAR Agencia 02 Cañar Calle 5 de Junio, Edificio Municipal, 
junto al Cibernario. S/N 08h00 a 12h30 

13h30 a 17h00 No hay Atención

CARCHI TULCAN GONZALEZ 
SUAREZ TULCAN Sucursal Tulcán Bolívar 53027 y Junin  53027 08h00 a 18h00 No hay Atención

CHIMBORAZO RIOBAMBA VELASCO RIOBAMBA Sucursal 
Riobamba 10 de Agosto y Espejo 21-72 21-72 8h00 a 17h00 

continuo 8h00 a 12h00

COTOPAXI LATACUNGA LA MATRIZ LATACUNGA Sucursal 
Latacunga

Belisario Quevedo 712 y General. 
Maldonado  712 08h00 a 17h00 No hay Atención

EL ORO MACHALA MACHALA MACHALA Sucursal Machala Bolívar  733 y Juan Montalvo 733 08h00 a 18h00 09h00 a 13h00

EL ORO HUAQUILLAS HUAQUILLAS HUAQUILLAS Agencia 02 
Huaquillas

Avenida República entre 19 de 
Octubre  y Teniente  Córdovez S/N 08h00 a 13h00 

14h00 a 17h00 No hay Atención

ESMERALDAS ESMERALDAS ESMERALDAS ESMERALDAS Sucursal 
Esmeraldas

Av. Cristóbal Colón y Vicente 
Piedrahita 005 08h00 a 17h00 08h00 a 12h00

GALÁPAGOS SANTA CRUZ PUERTO 
AYORA SANTA CRUZ Sucursal Santa 

Cruz
Avenida Charles Darwin y los 
Colonos  frente al Muelle Municipal 08h00 a 17h00

GALÁPAGOS SAN CRISTÓBAL
PUERTO 
BAQUERIZO 
MORENO

SAN CRISTÓBAL Agencia 02 San 
Cristóbal

Avenida Charles Darwin y Manuel 
Julián Cobos 08h00 a 17h00

GUAYAS GUAYAQUIL ROCAFUERTE GUAYAQUIL Agencia 01 
Guayaquil Aguirre 301 y  Pedro Carbo 301 08h00 a 18h00 09h00 a 14h00
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GUAYAS GUAYAQUIL TARQUI GUAYAQUIL Agencia 03 
Policentro

Centro  Comercial   Policentro, 
Avenida del Periodista s/n y Doctor 
Juan Bautista Arzube,  Planta alta, 
local 21,

S/N

Lunes a Jueves   
10H00 a 20H00  
Viernes 10:00 a 
21:00 

10h00 a 18h00

GUAYAS GUAYAQUIL TARQUI GUAYAQUIL Agencia 04 
Alborada

Centro  Comercial  Albocentro 1, 
Avenida Rodolfo Baquerizo , y 
José María Roura  local 41, 
diagonal a Mi Comisariato. 

09h00 a 18h00 09h00 a 14h00

GUAYAS GUAYAQUIL TARQUI GUAYAQUIL Agencia 05 
Terminal Terrestre

Avenida Benjamin Rosales y 
Avenida de las Américas, Centro 
Comercial Outlet Terminal 
Terrestre Segundo piso, local 226.

09h00 a 18h00 09h00 a 14h00

GUAYAS GUAYAQUIL TARQUI GUAYAQUIL Agencia 06 
Aeropuerto 2

Avenida de las Américas, 
Aeropuerto José Joaquín de 
Olmedo, planta baja ,local 26

08H00 a 13h00    
14h00 a 18h00 09h00 a 14h00

GUAYAS GUAYAQUIL TARQUI GUAYAQUIL Agencia 07 
Aeropuerto 1

 Avenida  de las Américas entre 
LAN y SICGAL, Zona de Carga

09h00 a 13h00 y 
de 14h00 a 
18h00

No hay Atención

GUAYAS GUAYAQUIL TARQUI GUAYAQUIL Agencia 08 Alban 
Borja

Centro Comercial Albán Borja,  Av. 
Carlos Julio Arosemena , Puerta 1, 
Local 72

09h00 a 18h00 09h00 a 14h00

GUAYAS GUAYAQUIL XIMENA GUAYAQUIL Agencia 09 Sur Instalaciones de la Direccion de 
Registro Civil Sur 08h00 a 17h00 No hay Atención

GUAYAS GUAYAQUIL FEBRESCOR
DERO GUAYAQUIL Agencia 10 Portete Calle 12 va No. 1804 y Portete 1804 08h00 a 13h00 

y14:00 a 17:00 No hay Atención

GUAYAS MILAGRO CAMILO 
ANDRADE MILAGRO Agencia 12 Milagro Calle 5 de Junio Nº.609 entre 

Rocafuerte y 12 de Febrero Nº.609 08h00 a 17h00 09h00 a 13h00
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GUAYAS DURÁN ELOY 
ALFARO DURÁN Agencia 13 Durán

Estación de Ferrocarriles  Durán , 
Avenida  Abel Gilbert y Ponce 
Enríquez

08h00 a 13:00  
14h00 a 17:00 09h00 a 13h30

GUAYAS GUAYAQUIL SAUCES GUAYAQUIL

Sucursal Mayor- 
Guayaquil 
(Agencia 14 
Sauces)

Cdla. Sauces 7 Av. Jose Maria 
Egas MZ.1703 V.1 08H00 a 18h00 09h00 a 14h00

GUAYAS GUAYAQUIL TARQUI GUAYAQUIL Ventanilla Flotante 
Gobierno Zonal

Ed. Gobierno Zonal, Av. Fco de 
Orellana  y Justino Cornejo planta 
baja 

08h00 a 13h00  
14h00 a 17h00 No hay Atención

GUAYAS DAULE DAULE DAULE Ventanilla Flotante 
Daule

Calles Carlos de la Torre y 
Francisco de Paula S/N 08h00 a 13h00 

14h00 a 17h00 No hay Atención

IMBABURA IBARRA SAN 
FRANCISCO IBARRA Sucursal Ibarra Salinas 6-71 Y Oviedo 6-71 08h00 a 18h00 08h00 a 12h00

IMBABURA OTAVALO EL JORDAN OTAVALO Agencia 02 
Otavalo Sucre 1218 Y Salinas 1218 08h00 a 18h00 08h00 a 12h00

IMBABURA IBARRA EL SAGRARIO IBARRA Agencia 03 Ibarra Eugenio Espejo y Mariano Acosta 
/Estación Ferrocarriles S/N 08h00 a 13h00  

14h30 a 18h00 No Hay Atención

IMBABURA COTACACHI COTACACHI COTACACHI Agencia 04 
Cotacahi

Calle Bolívar Y 9 de Octubre 
esquina S/N 08h00 a 13h00 

14h00 a 17h00 No Hay Atención

IMBABURA ANTONIO ANTE ATUNTAQUI ANTONIO ANTE Agencia 05 
Atuntaqui

Av Pérez Muñoz Y Olmedo Centro 
Comercial Mercado Municipal S/N 08h00 a 13h00  

14h30 a 18h00 No Hay Atención

IMBABURA IBARRA SAN ANTONIO IBARRA
Ventanilla Flotante 
San Antonio de 
Ibarra

calle Francisco Cevallos , entre 27 
de noviembre Y Bolívar S/N 08h00 a 13h00  

14h00 a 17h00 No Hay Atención

LOJA LOJA EL SAGRARIO LOJA Sucursal Loja Colón 15-07 y Sucre, esq. 15-07 08h00 a 17h00 No hay Atención

LOS RÍOS BABAHOYO CAMILO 
PONCE BABAHOYO Sucursal Babahoyo General Barona entre Olmedo y 

Mejía, frente  al  MIES S/N 08h00 a 17h00 No hay Atención
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LOS RÍOS QUEVEDO SAN CAMILO QUEVEDO Agencia 02 
Quevedo

7 de octubre e intersección June 
Guzmán S/N 08h00 a 17h00 No hay Atención

MANABÍ PORTOVIEJO 18 DE 
OCTUBRE PORTOVIEJO Sucursal Portoviejo Ricaurte, entre Sucre y Bolívar S/N 08h00 a 18h00 9h00 a 13h00

MANABÍ MANTA TARQUI MANTA Agencia 02 Manta Avenida 4 y Calle 8 S/N 8h00 a 18h00 9h00 a 13h00

MANABÍ SUCRE BAHÍA DE 
CARÁQUEZ SUCRE Agencia 03 Bahía

Malecón Alberto F. Santos 1414 
entre Ante y Aguilera  Centro 
Comecial  Molina Jalil 

1414 08h00 a 13h00 
14h00 a 17h00 No hay Atención

MANABÍ CHONE CHONE CHONE Agencia 04 Chone Colón 23, entre  Washington y 
Bolívar 23 08h00 a 13h00  

14h00 a 17h00 No hay Atención

MANABÍ JIPIJAPA
SAN 
LORENZO DE 
JIPIJAPA

JIPIJAPA Agencia 05  
Jipijapa 9 de Octubre y Rocafuerte S/N 08h00-13h00   

14h00- 17h00 No hay Atención

MANABÍ EL CARMEN WILFRIDO 
LOOR EL CARMEN Agencia 06 El 

Carmen Av. Chone y  Garcia Moreno S/N 08h00-13h00   
14h00- 17h00 No hay Atención

MORONA SANTIAGO MORONA MACAS MORONA Sucursal Macas 9 de Octubre y Domingo Comín S/N 08h00-13h00   
14h00- 17h00 No hay Atención

NAPO TENA TENA TENA Sucursal Tena Av Olmedo y García Moreno S/N 08h00 a 17h00 No Hay Atención

ORELLANA ORELLANA

PUERTO 
FRANCISCO 
DE 
ORELLANA

ORELLANA Sucursal Francisco 
de Orellana Calle Napo y Av Guayaquil  S/N 08h00 a 18h00 No Hay Atención

PASTAZA PASTAZA PUYO PASTAZA Sucursal Puyo 27 de Febrero, entre Atahualpa y 
Francisco de Orellana s/n 08h00 a 17h00 No hay Atención

PICHINCHA QUITO SAN BLAS QUITO Agencia 01 Quito
Venezuela y Chile, Local 
Nº.25.Centro Comercial Palacio 
Arzobispal

08h00 a 17h00 09h00 a 13h00

PICHINCHA QUITO CHIMBACALL
E QUITO Agencia 02 Quito Avenida Napo y Juan de Alcázar 09h00 a 18h00 09h00 a 13h00



Horaio L ‐ V Horario SabadoDirección Nº 
NOMBRE DE 
SUCURSAL / 
AGENCIA

PROVINCIA CANTON PARROQUIA CIUDAD

PICHINCHA QUITO SANTA 
PRISCA QUITO Agencia 03 Quio Antonio de Ulloa 273 y Ramírez 

Dávalos 273 08h00 a 18h00 09h00 a 13h00

PICHINCHA QUITO

CHAUPICRUZ 
(LA 
CONCEPCIÓN
)

QUITO Agencia 04 Quito Capitán Rafael Ramos E-2-05 y 
Avenida Galo Plaza E-2-05 8h00 a  13h00  

14h00 a 17h00 No hay Atención

PICHINCHA QUITO SANTA 
PRISCA QUITO

Ventanilla Flotante 
Ministerio de 
Relaciones 
Exteriores

Avenida 10 de Agosto y Jerónimo 
Carrión 08h00 a 16h00 No hay Atención

PICHINCHA QUITO SAN BLAS QUITO Agencia 07 Quito Avenida Colón y Reina Victoria. 
Torres Almagro 08h00 a 18h00 09h00 a 13h00

PICHINCHA QUITO BENALCAZAR QUITO Agencia 08 Quito Avenida América N34-117 y 
Lallement N34-117 8h00 a  13h00  

14h00 a 17h00 No hay Atención

PICHINCHA QUITO

CHAUPICRUZ 
(LA 
CONCEPCIÓN
)

QUITO Agencia 09 Quito  Machala 423 y General Anda 
Aguirre , San Carlos 423 8h00 a  13h00  

14h00 a 17h00 No hay Atención

PICHINCHA QUITO CONCEPCIÓN-
CHAUPICRUZ QUITO Agencia 10 Quito

Juan J. Paz y Miño OE3-112 y J. 
Chiriboga. Centro Comercial  San 
José

OE3-112 9h00 a  13h00  
14h00 a 18h00 09h00 a 13h00

PICHINCHA QUITO BENALCAZAR QUITO Agencia 11 Quito
Avenida Naciones Unidas y Japón, 
Centro Comercial Naciones 
Unidas, local 58

9h00 a  13h00  
14h00 a 18h00 No hay Atención

PICHINCHA SAN BLAS QUITO QUTO Agencia 12  Quito Avenida 12 de Octubre y Andrade 
Coello de Madrid

8h00 a  13h00  
14h00 a 17h00 No hay Atención

PICHINCHA CARCELEN QUITO QUITO Agencia 14 Quito Avenida Clemente Yerovi y 
Bartolomé Carbo

8h00 a  13h00  
14h00 a 17h00 09h00 a 13h00
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PICHINCHA ELOY ALFARO QUITO QUITO Agencia 15  El 
Recreo

Avenida Maldonado Centro 
Comercial el Recreo local "U - 241" 
tercera etapa

10h00 a 19h00 10h00 a 15h00

PICHINCHA BENALCAZAR QUITO QUITO Agencia 17 Quito Avenida Japón N36-153 y Avenida 
Naciones Unidas N36-153 08h00 a 18h00 09h00 a 13h00

PICHINCHA QUITO
SAN ANTONIO 
DE 
PICHINCHA

QUITO Agencia 19 Mitad 
del Mundo

Avenida Manuel Córdova Galarza,  
y Avenida Equinoccial Ciudad 
Mitad del Mundo, junto a las 
boleterias 

s/n

PICHINCHA PEDRO V. 
MALDONADO

PEDRO 
VICENTE 
MALDONADO

PEDRO V. 
MALDONADO

Agencia 20 Pedro 
Vicente Maldonado

Avenida Principal 29 de Junio , 
casa 22, diagonal  a la gasolinera 
de Petrocomercial

22 08h00 a 13h00  
14h00 a 17h00 No hay Atención

PICHINCHA QUITO BENALCAZAR QUITO Agencia 21 Quito Avenida Eloy Alfaro N 29-50 y 
Avenida 9 de Octubre N 29-50 08h00 a 18h00 09h00 a 13h00

PICHINCHA QUITO CUMBAYA QUITO Agencia 22 
Cumbayá

Chimborazo y Pampite, Centro 
Comercial La Esquina , local 6 s/n 08H00 a 18h00 09h00 a 13h00

PICHINCHA RUMIÑAHUI SANGOLQUI SANGOLQUI Agencia 23 
Sangolquí Juan Genaro Jaramillo y Bolívar s/n 08h00 a 13h00  

14h00 a 17h00 No hay Atención

PICHINCHA MEJIA MACHACHI MACHACHI Agencia 24 
Machachi Calle Sucre 40 y José Mejía 40 08h00 a 13h00  

14h00 a 17h00 No hay Atención

PICHINCHA CAYAMBE CAYAMBE CAYAMBE Agencia 25 
Cayambe Calle Terán S1-02 y Sucre S 1-02 08h00 a 17h00 No hay Atención

PICHINCHA TUMBACO QUITO QUITO Agencia 26 
Tumbaco

Francisco de Orellana y Juan 
Montalvo, esq. OE1-263 08h00 a 13h00  

14h00 a 17h00 No hay Atención

SANTA ELENA SALINAS SALINAS SALINAS Sucursal Salinas

Avenida Carlos Espinoza Larrea 
entre calle 5ta. y 6ta.Centro de 
Atención ciudadana, locales 12 
hasta el 14. PB

S/N 8h00 a 17h00 No hay Atención
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SANTA ELENA BALLENITA SANTA ELENA BALLENITA Ventanilla Flotante 
SUMPA

Avenida Francisco Pizarro y E15 
Local Nº. 12 Terminal Terrestre 
Regional SUMPA.

S/N 09h00-13h00    
14h00 -18h00 No hay Atención

SANTO DOMINGO DE 
LOS  TSÁCHILAS ZARACAY SANTO 

DOMINGO ZARACAY Sucursal Santo 
Domingo

Calle ío Chimbo lote 35, entre 
Echandina y Balzapamba LOTE 35 08h00 a 18h00 No Hay Atención

SUCUMBIOS LAGO AGRIO NUEVA LOJA LAGO AGRIO Sucursal Nueva 
Loja

Vicente Rocafuerte 106 Y 12 de 
febrero 106 08h00 a 17h00 No Hay Atención

TUNGURAHUA AMBATO LA MATRIZ AMBATO Sucursal Ambato Castillo 410 y Bolívar 410 08h00 a 18h00 09h00 a 13h00

TUNGURAHUA BAÑOS BAÑOS BAÑOS Agencia 02 Baños Thomas Halflant y Calle Ambato s/n 08h00 a 18h00 09h00 a 13h00

ZAMORA CHINCHIPE ZAMORA ZAMORA ZAMORA Sucursal Zamora Sevilla de Oro entre Pío Jaramillo y 
24 de Mayo S/N 08h00-13h00   

14h00- 17h00 No hay Atención
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