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Médulo Correos - PrestaShop
Version 5.0.14

1. Introduccién

El presente documento ‘Médulo Correos — PrestaShop’ incluye la informacion necesaria y pasos
a seguir para la instalacion y configuracién de dicho médulo.

1.1. Requisitos de la plataforma
Esta versién del médulo es solamente compatible con versiones de PrestaShop 1.6 y 1.7

1.2.  Objetivo

El objetivo de este servicio es proporcionar a los clientes que han desarrollado su tienda E-
Commerce en PrestaShop un mdédulo de transporte para la gestion de sus envios con Correos.

1.3.  Principales funcionalidades Modulo Correos — Presta  Shop

Eront Office:

- Localizador de Oficinas de Entrega:

Permite que los compradores web, durante el proceso de compra, puedan elegir la Oficina de

Correos donde quieren recoger su pedido.

- Localizador CityPaq:

Permite que los compradores web, durante el proceso de compra, puedan elegir CityPaq de

Correos donde quieren recoger su pedido.

- Métodos de envio:

Incluye los servicios de Pag Premium (antiguo Paq 48), Paq Estandar (antiguo Paq 72), en sus
modalidades de entrega en CityPaq, entrega en Oficina de Correos y entrega a Domicilio.

Incorpora también, para envios internacionales, el Pag Standard Internacional y el Paq Light

Internacional.

Las devoluciones de pedidos (gestionadas desde el Back Office) se podran realizar mediante el

producto Paqg Retorno.

Back Office:

- Generacion de etiquetas y documentacion adicional:

Desde que un pedido se encuentra registrado en tu back office, en unos simples pasos podras
generar en nuestro médulo la etiqueta de envio lista para imprimir y pegar al paquete, asi como
la documentacion adicional necesaria para el transporte de envios que la requieran.

- Solicitud de recogidas:

Se podré solicitar que Correos vaya a recoger los paquetes a la direccion del remitente u otra
direccion facilitada y también desde el médulo se podra anular dicha recogida en caso que el

cliente lo considere oportuno.

- Seguimiento de envios:

Posibilita que los clientes puedan estar informados del estado de su pedido en todo momento.

Manual de Usuario
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2. Instalacion del Médulo Correos — PrestaShop

La actualizacion a la version 5.X puede realizarse desde la versién 1.0 del mddulo de Correos
para PrestaShop.

2.1. Instalacion del modulo sin descargarlo de PrestaSho p Addons

En el BackOffice de PrestaShop, en el men( ‘Médulos / Modulos y Servicios’, seleccionar ‘Subir
un moédulo’.

1. Buscar y seleccionar el archivo del médulo ‘Correos v5.0.X’ (.zip/.tar) y subirlo

2. Arrastrar el archivo .Zip facilitado o seleccionarlo

Subir un maédulo
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3. Clic en Configurar

Subir un médulo

v

iModulo instalado!
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Para el uso del modulo es imprescindible ser cliente de Correos y disponer de numero de
contrato, nimero de cliente y cédigo etiquetador.

Si no se dispone de contrato, cliente y etiquetador, el enlace ‘QUIERO SER CLIENTE’ ofrece un
formulario para cumplimentar los datos necesarios para que los servicios comerciales de
Correos se pongan en contacto.

El modulo de Correos para Prestashop, permite la posibilidad
de generar etiquetas de sus pedidos de manera sencilla para
los siguientes productos de Paqueteria Comercial:

* Paq Estandar y Paq Premium en sus modalidades de
Entrega a Domicilio, Entrega en Oficina Elegida y
CityPaq.

Pag Light Internacional y Paq Standard Internacional.

Funcionalidades del médulo

Creacion de Expediciones.

Creacion de etiquetas de los pedidos.

Creacion de etiquetas de devolucion.

Ordenar recogidas desde el propio médulo.
Crear pedidos desde el back-office.

Seguimiento de Envios.

Gestion de multitiendas.

Generacion de documentacion Aduanera para los
envios que la requieren.

QUIERO SER CLIENTE |8 YA SOY CLIENTE con contrato
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Si ya se dispone de contrato, cliente y etiquetador, elegir ‘YA SOY CLIENTE CON CONTRATO’
para proceder a la configuracion del modulo.

El modulo de Correos para Prestashop, permite la posibilidad
de generar etiquetas de sus pedidos de manera sencilla para
los siguientes productos de Paqueteria Comercial:

* Pag Estandar y Paq Premium en sus modalidades de
Entrega a Domicilio, Entrega en Oficina Elegida y
CityPaq.

Paqg Light Internacional y Paqg Standard Internacional.

Funcionalidades del médulo

Creacion de Expediciones.

Creacion de etiquetas de los pedidos.

Creacion de etiguetas de devolucion.

Ordenar recogidas desde el propio modulo.
Crear pedidos desde el back-office.

Seguimiento de Envios.

Gestion de multitiendas.

Gene n de documentacion Aduanera para los
envios que la requieren.

QUIERO SER CLIENTE | YA SOY CLIENTE con contrato
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4. PrestaShop nos avisa de la correcta instalacion.

Configurar

Correos Oficial

Ahora vas a poder configurar el médulo con tus datos (ir al apartado 3.1. Configuracion General).

2.2. Instalacion del modulo desde PrestaShop Addons

El mdédulo de Correos se puede encontrar en PrestaShop Addons:

Médulos > categoria Envio y Logistica

3 prestoShop Garantiza el éxito de tu proyecto de e-

Addons Marketplace commerce gracias al

= LAS CATEGORIAS W Buscar un médulo, una plant

Modulos .| Pdgina de producto [k Envio y Logistica

Dale vida a tu tienda con mas

L _/ Disefio y Navegacion =| Administracién
Temas graficos {%} Promociones y Marketing 7 Cclientes
/ Promociones y Regalos lett... " Pre upuestos
» Aumenta tus ventas con un - ]
disefio profesional © Tréfico y Visibilidad 4%, Facebook & Redes Social.
omparadores de Precios, URL y... . Hotones de inicio de Sesion/Cone
¢ Formaciones, soporte... todas las
herramientas que te llevaran al VER TODOS LOS MODULDS »
exito

La instalacion es similar al apartado anterior (2.1).
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3. Configuracion del médulo Correos - PrestaShop

3.1.  Configuracién General

3.1.1. Detalle de la Cuenta

Has de cumplimentar los datos de configuracion facilitados por Correos y el usuario registrado
previamente en la Oficina Virtual de Correos (www.correos.es). Luego, guarda la configuracion

Configuracién general DETALLE DE LA CUENTA

Dezalle De La Cuenta

:J = Datos facilitados por Correos

Usuaric de la oficina virtual

Usuario registrado en www.correos.es

importar datos de canfi

Receogidas Seleccionar archiva | Ni
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3.1.2. Url's de Servicio

Estos pardmetros no han de modificarse salvo indicacion de Correos.

Configuracién general

Recogidas

URL'S SERVICIO
4 A
URL Pre-registro
URL de localizacion de paguetes
huepsi/fonline.correos.es/serviciosweblocalizacionMVlacalizacionMl.asmx
Url locacion oficinas
http:#flocalizadoroficinas.correos.es/localizadoroficinas
URL CityPaq
hrpsiffoniine.con eospagws/CorreaspagService
Url recogidas
srviciorecogidas.correos erviciorecogidas
Clave Api Google Maps
JHEL S = -4 »

3.1.3.

Modo de Presentacién

El médulo de Correos permite definir la visualizacién de las opciones del transportista en el
checkout de la tienda para las modalidades de entrega en CityPaq y en Oficina de Correos. Se

puede elegir entre Estandar y Pop-up.

Configuracién general
Detalle De La Cuenta
Url's Servicio

Modo De Presentacidn

Pago Contra-Reembolso

MODO DE PRESENTACION

Presentation mode for CorreosPag and Office

| Estandar
Estandar
Pop-Up

¥

GUARDAR

Manual de Usuario
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Presentacién Estandar

[
Introduce el Codigo Postal para buscar |a oficina: | 28001 Buscar
VILLANUEVA 30 - MADRID r
Oficina Direccion
MADRID SUC 1. VILLANUEVA VILLANUEVA 30
28001 MADRID
Horario
E 0830 A20:30

Horario de Lunes a Viemes: D
Horario de Sabados DE 09730 A 13.0

Horario de Festivos: SIN SERVICIO

Mapa
Jorge Juan
Museo Arqueclagica
Macional
.‘T" | Principe de Verg
tery \ Ycorreos |
= I —
i v Calle de villanueva o H1
= (=}
5. o
g 2 Gabana Club = Chse Arabe i i
P o 2
oy =z 1 Alfredo’s Barbacoa
b & +
= 2 o
= = etiro yilta
w oLy L A0, b
¥ aes
n 0 a _— .
Blon
Datosdemapas  Términos de usa  Informar de un error de Maps

gle

[Q
o

Abrir en nueva ventana
Idioma SMS: | Castellano v

Confirma tus datos de contacto para informarte de tu envio:
Telefono movik: |

E-mail:

Presentacion Pop-up

Introduce el Codigo Posial para buscar |a oficina: | 28001 Buscar
v

VILLANUEVA 30 - MADRID
Oficina Direccion
MADRID SUC 1. VILLANUEVA VILLANUEVA 30
28001 MADRID
Horario
—srsapar
eoldgico Horario de Lunes a Viermnes:
DE08:30 A20:30
[ —— prin  Horario de Sdbados
&, | DE 09:30 A 13:00
| Forreos |
Horario de Festivos:
SIN SERVICIO

N Callede villanueva

GabanaClub m  cood o

1 Alfredo's Barbacoa

de Claudiy Coellg

Glﬁenme Dation Je innpesill i e e

@
2l

Abrir en nusva v

Confirma tus datos de contacto para informarte de tu envio:

E-mail: ventaspaqueteria@correos.com
Idioma SMS:

Castellano v

lefono mévil: 506348444

Péagina 11 de 51
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3.1.4. Pago contra-reembolso

Si se activa el pago contra-reembolso hay que indicar un nimero de cuenta bancaria / IBAN en
la que Correos efectuara los pagos. Normalmente 20 digitos para cuentas (CCC) o 24 digitos
para IBAN nacionales. Sin espacios ni guiones. Numeraciones IBAN internacionales pueden

tener distinta longitud.

Los modulos de gestion del reembolso compatibles con el mdédulo Correos — PrestaShop se
encuentran en el listado debajo de la cuenta bancaria (separados por coma). Se requiere la
utilizacion de uno de estos mddulos compatibles para realizar envios con el valor afiadido

Reembolso, cuyo importe ha de figurar en la etiqueta.

PAGO CONTRA-REEMBOLSO

Configuracién general
Numero de cuenta bancaria / IBAN
< Servicio ES5120950032809107667150

do De Presentacion Madulos Contra-Reembaolso

megareembolso,codfee reembolsacargo,cashondeliveryplus,cashondeliveryfee

NO MODIFICAR EL LISTADO

GUARDAR

Manual de Usuario
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3.1.5. Remitente

El médulo permite configurar Remitentes utilizando el boton Afiadir Remitente y también
eliminarlos con el botén Eliminar Remitente; como también te da la opcién de poner uno por

defecto.

Configurar

Correos Oficial

Configuracién general

Remirente

Configuracidn de transportistas

REMITENTE

* Campos requeridos

Correos Prusba

Remitente per defecto

* Nombre del Remitente

Correos

+ ARADIR REMITENTE [l = ELIMINAR REMITENTE

(CI =

Arras Tradudr

r

3.1.6. Estados de Pedido

Puede configurarse qué estados de pedido obtienen etiqueta. Por defecto se consigue con el
estado “Etiquetado Correos”, que no se puede desactivar.

Manual de Usuario
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Configurar

Correos Oficial

ESTADO DE PEDIDOS

Configuracién general

e De La Cuenta 2 . < . .
Selecciona los Estados de pedidos que guieres usar para generar la etiqueta de envio

Awaiting cod validation
aclan Cancelado
Entregado
U Enviado
Error en el pago
v Etiquetado Correos

Estados De Pedido
Pago a distancia aceptado

Configuracién de transportistas Pago aceptado
Tsnsiartatss Pago mediante cheque pendiente
Pago mediante PayPal pendiente
? Pago por transferencia bancaria pendiente
Transporte | Preparacion en proceso

Productos fuera de linea

Productos fuera de linea

Reembaolso

3.2. Configuracion de Transportistas

3.2.1. Anexo — Creacién de Zonas

Por defecto, en una instalacion de PrestaShop, todas las Provincias de Espafia estan asignadas
a la zona Europa.

Es importante para la correcta configuracion de los Transportistas, que tengamos Zonas creadas
en base a nuestro criterio de aplicacién de los gastos de envio.

Esto lo haremos desde el panel de administracion accediendo a:

Internacional > Locations (Zonas)

International Localizacian

Locations

N T T I

Manual de Usuario Péagina 14 de 51
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En nuestro caso de ejemplo, vamos a crear una zona llamada Ceuta y Melilla.

1. “Afiadir nueva zona” desde el apartado Zona dentro de “Locations”.

Zona

Zona

Paises] Zona [Provincias

2. Introducimos el nombre de la nueva zona a crear yguardamos.

Zona *‘ g

Afiadir nuevo
Médulos y Servicios recomendados  Ayud]

Paises Zona Provincias

Q@I0NAS
* Nombre | Ceutay Melilla|
x =
Cancelar Guardar
3. Se afiaden las provincias a la Zona que hemos creado. En nuestro caso, Ceuta y Melilla:
- Accedemos a: Locations (Zonas) > Provincias
- En cddigo 1SO introducimos la referencia ES y buscamos. Esta accion mostrara
Unicamente las Provincias de Espafia.
filtra por Codigo 1SO: ES - © _9

Paises  Zona | Provincias

PROVINCIAS > FILTRA POR CODIGO 150: ES

IDva Mon

v v Q Busear

Manual de Usuario Péagina 15 de 51
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Paises Zona Provincias

PROVINCIAS > FILTRA POR CODIGO IS0 ES

ID¥a Nombre™a

2 A Corufia
326 Alava

327 Albacete
328 Alacant

329 Almeria

130 Asturias

33 Al

52

- Seleccionamos las provincias de Ceuta y Melilla.

Paises Zona Provincias

PROVINCIAS > FILTRA POR CODIGO IS0 ES 52

IDva Nombre~a Codigo SO >~ Zona~a Pais~ = Activado
£s v v v Q Busca
] 375 Ceuta S-C Europe Espafia - # Modificar ~
@ 376 Melila ES-ML Europe Espafia ’ # Modificar ¥
4. En Acciones Agrupadas seleccionamos “Asignar a una nueva zona”.
Paises Zona Provincias
PROVINCIAS > FILTRA POR CODIGO IS0 ES 52
8 Seleccionar todos
O Deselecci P va Zonavae =%
@ Habilicar B v ¥ v Q Buscar
O Deshabilitar Espafa # Modificar =
Eliminar selercin ESML spafia o Modificar =

Asignar & una nueva zona

Acciones Agrupadas a

Mostrar 50w /52 resultado(s) E

Manual de Usuario
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5. Seleccionamos la Zona “Ceuta y Melilla” que hemos creado previamente y aplicamos.

PROVIMCIAS 52

ID¥va MNombre~a Codigo 150 ¥ &

ES

363 Ceuta

ES-CE

td 364 Melilla ES-ML

Asignar una nueva zona

Zona ™~

Europe

Europe

:

Pais ¥ « Activado

Espafia

Espafia

Q Buscar

# Modificar =

# Modificar =

Mostrar 50w /5Z2resultado(s) « < 1 > | »
Ceuta y Melilla Y
Comprobamos que las dos provincias se han asignado a la nueva zona creada.
PROVINCIAS - 52
ID¥a  Nombre>a Codign 150 ¥4  Zona v Pais ™ a Activado
ES b v v Q, Buscar
363 Ceuta ES-CE Ceuta y Melilla Esparia # Modificar =
364 Melilla ES-ML Ceuta y Melilla Espafia & Modificar =

Esta Zona ya esta preparada para asignar los gastos de envio para cada transportista.

Manual de Usuario
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3.2.2. Transportistas

Vamos a instalar y configurar los métodos de envio (transportistas) que vayamos a ofrecer a
nuestros compradores.

TRANSPORTISTAS DISPONIBLES

Pag Premium CityPag

Paqg Estandar CinyPaqg

Pag Premium Cficina

Paq Estandar Oficina B3 instalar:
Pag Premium Domicilio B3 Instalar-
Pag Estandar Domicilio

Pag Standard Internacional

Pag Light Internacional

e je e le le fe e e

Para ello, elegimos el primer transportista a configurar y lo instalamos.

@ Pag Premium Domicilio

# Configurar & Activar

Manual de Usuario Péagina 18 de 51
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1. Parametros generales

Transporte / Transportistas

Paq Premium Domicilio

LOGOTIPO &
&

Velocidad de envio 9

Logotipo | B

* Nombre del transportista | Pag Premium Domicilio

* Tiempa de transito Entrega a domicilio en 1-2 dias esY

x O

Cencelar  Ayuda

B Selecciona un archivo

2. Lugar y gastos de envio

- El'médulo de Correos permite aplicar los gastos de envio de acuerdo con el precio o con

el peso total del pedido.

sastos de envio y de preparacian

Transpeortista gratuito

Facturacion

Impuestos

Fuera de la gama de comportamiento

2 Lugar y gastos de envio

NO
NO

De acuerdo con el precio total

# De scuerdo con el peso wota
Mo hay impuesto

Deshahilitar ransportista ¥

- Adicionalmente, se pueden establecer rangos de peso o precio de pedido para poder
discriminar los gastos de envio por dichos rangos o franjas.

NOTA: Las “Zonas” han de crearse previamente en PrestaShop (International/Locations/Zonas)
y no en el mddulo Correos — PrestaShop (Ver punto anterior 3.2.1. Anexo - Creacion de Zonas).

Manual de Usuario
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Rangos
Serd aplicado cuando el pesosea >= kg 0.000000

Serd aplicado cuando el pesosea < kg | 1000.000000

Al - (=
Africa I €
€

Asia | |

Central America/Antilla | |

it

Ceuta y Meilla (¢ | = 2000000

Europe .
Europe (non-EU) |_| €
Islas Canarias [# | €| 8000000
North America I [ £
Oceania . (€
Peninsula y Andorra € | 6.000000

South America | |

it

Afiadir nueva rango

3. Tamafio, peso y grupo de acceso

1 Parametros generales 2 Lugar y gastos de envio 3 Tamafio, peso y grupo de acceso

Altura maxima del paguete (cm) 0

Ancho maximo del paguete (cm) | O
Profundidad maxima del paguete (cm) 0
,
Peso maximo del paquete (kg) | 30.000000 N O M O DI F I( :AR
\
Acceso de grupo | [J D Nombre del grupo
7 1 Visitor
] 2 Guest
¥ 3 Customer
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4. Resumen

- Seleccionar Activado ‘Si’ y Terminar.

NOMBRE DEL TRANSPORTISTA: PAQ PREMIUM DOMICILIO

Este transportista es ne gratwito y el tiempo de trénsite es Entrega a domicilic en 1-2 dias.
El precio de envio se ha calculade en funcion del peso y la regla de impuesto Sin impuestos se ha aplicado.

Este transportista puede entregar los pedidos de 0.000000 kg a 1000.000000 kg, 5i el pedido esta fuera de rango, el comportamiento es de aplicar el coste mas alto de la gama
definida.

Este transportista serd propuesta para estas zonas de entrega:
Canarias
Ceutay Melilla
PENINSULA

¥ se propondrd para estos grupos de clisnte:
Visitante
Invitade
Cliente

Activado Sl
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3.2.2.1. Entrega en Franja Horaria

La Entrega en Franja Horaria es un valor afiadido disponible para el transportista Paq Premium
Domicilio (antiguo Pag 48 Domicilio), teniendo la posibilidad de ofrecer a los compradores la

eleccidn de la franja horaria para recibir su pedido.

En caso de activarlo, Correos facturara este servicio adicionalmente al precio del transporte, por

lo que debe tenerse en cuenta a la hora de establecer los gastos de envio.

El médulo cuenta con la base de datos de cddigos postales donde se presta el servicio (no
disponible en todo el territorio nacional). En caso de ser necesaria su actualizacion, ésta ha de

hacerse mediante un fichero que proporcionara Correos.

Las franjas horarias disponibles son:

- 09:00a12:00
- 12:00 a 15:00
- 15:00 a 18:00
- 18:00a21:00
T & o

Habilitar |a seleccién de horario de entrega para Pag Premium Domicilio

Cadigos Postales entrega F a Pag48 Domicilio

nado

| Seleccionar archivo | Nin
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3.2.3. Configuracion para la Tramitacion Aduanera

Para realizar envios a estos destinos, es necesario activar previamente en la configuracion del
modulo las zonas en las que estén incluidas, ya que requieren de algun tipo de documentacion
para la tramitacién aduanera.

Configuracion de transportistas > Tramitacion Aduanera

TRAMITACION ADUANERA EN ENVIOS

Configuracién general

Selecciona las Zonas de envio que requieren |a documentacién aduanera

) Africa
ndio. e Presentacian ' andorra
L] Asia
" Canarias
L4 Central America/Antilla

Ceuta y Melilla
d Europe

Configuracién de transportistas i

Europe (non-EU)

g Ui Morth America
v Oceania
Tramimcion Aduanera
PENINSULA
Transporte L] South America

Zona de prueba

Mensaje para advertir al comprador sobre los tramites aduaneros

Recogidas

Ademas, tenemos la opcion de seleccionar una categoria de mercancia para indicar el contenido
del envio que aparecera por defecto en el pedido.

Ll Oceania
Tromitacion Aduanera
PENINSULA
Transporte i) South America

Zona de pruebha

Mensaje para advertir al comprador sobre los tramites aduaneros

Recogidas

Selecciona descripcién aduanera por defecte

,,,,, Articulos deportivos b4
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3.3.  Transporte

En el dltimo bloque del médulo no hay que configurar nada previamente para la realizacién de
las tareas diarias, pero sera el que ocupe la mayor parte de las funcionalidades a realizar. Desde
cada uno de los dos apartados de este bloque podremos:

3.3.1. Busqueda de Envios

El médulo permite realizar operativas comunes para envios ya pre-registrados (etiqueta
generada en el pedido), que seran los que aparezcan en esta consulta.

Las distintas opciones se encuentran en el desplegable de Acciones Agrupadas y que se veran
en posteriores apartados de este documento.

BUSQUEDA DE ENVIOS

D Clieni= Fecha Cédigo de expedicion  Num Bultos Recogida Exportado imprese Manifiesto

B = . | |- v |- v |- v |- v| | O Buscar

onar todos W43B40720204265

eccionar todos

Configuracin de ) R
Generar etiguetas - Formato A4

Generar etiquetas - Etiguetadora

Generar Manifiesto

Exportar

Transporte Afiadir al formulario de "Alra Recogidas'

Mostrar: 50+ /5 Resulados

Bisqueda De Envios

3.3.2. Busqueda De Devoluciones

En este apartado tendremos todas las devoluciones generadas; desde aqui podremos
solicitar la Recogida de dichos envios asi como descargarnos la etiqueta o la documentacion
internacional si el envio lo requiere.

BUSQUEDA DE DEVOLUCIONES

Configuracion general

icitar Recogida

Mostrar| 50~ /3 resultados n

Configuracién de transportistas

Transporte

Bisqueda Dé Devaluclanies
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4.Generacion de envios (Pre-registro y etiquetado)

4.1. Generacion de la etiqueta

Las etiquetas se generan desde cada uno de los pedidos, accediendo desde el menl

Pedidos > Pedidos

Pedidos

Pedidos

Pago por

212 PNRDGKVTH No Espafia H. HGFGH 3801€ rransferencia Pago por transferencia bancaria pendiente

bancaria

Para generar la etiqueta de transporte (pre-registrar el envio), indicamos los datos necesarios en
el apartado “INFORMACION SOBRE ENVIO DE CORREOS” dentro del pedido. Estos son:

- Remitente: En primer lugar se muestra el remitente por defecto o tnico.

- Peso: Es posible modificar el dato del peso del envio (por defecto, el médulo suma los
pesos individuales de los articulos del carrito). En caso de venir informado a cero, este
se deberd cambiar al ser un dato obligatorio.

- Medidas: Se podran introducir el alto, largo y ancho del envio, si bien no son obligatorias
salvo en la modalidad de entrega en CityPaq. Adicionalmente, el mddulo incorpora una
calculadora de peso volumétrico que realiza el céalculo en funcién de las medidas
introducidas.

- Seguro a todo riesgo: Si se desea asegurar el envio a todo riesgo el envio, se debe
indicar el importe.

- Observaciones: se imprimiran en la etiqueta de transporte del pedido.

# INFORMACION SOBRE ENVIO DE CORREQS

SETIQUETA | ESADUANA MCAMBIO DETRANSPORTISTA == DEVOLUCION DE MERCANCA

Selecciona remitente Correos Prueba

Seguro atodo riesgo: | 0

Bulto: 1

*Peso: Kg Largo: | 10 om Ancho: | 15 m Alto: | 20 = Volumétrice: | 0.3

verificacion de datos: | Comprueba los datos antes de enviarlos

B4 EXPORTAR ARCHIVO DE TEXTO B PREREGISTRAR
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Tras introducir los datos necesarios del envio, se actualiza el estado del pedido a “Etiquetado
Correos” 0 “Enviado” si se tiene habilitado. (Ver 3.1.6. Estados de pedido).

@ DISPONIBLE 1 Bi DOCUMENTOS D

* Pago por transferencia bancaria pendiente

Pago por transferencia bancaria pendiente

30/11/2018 12:20:18

hd ACTUALIZAR EL ESTADO

q

Awaiting cod validation
Cancelado

Entregada

Enviade

Error en el pago

l Etiquetado Correos
Pago a distancia aceptado
Pago aceptada

Pago mediante cheque pendiente

El envio queda pre-registrado en los sistemas de Correos y se genera el “Cadigo de envio”, por

lo que es posible:

- Descargar etiqueta para imprimir con etiquetadora (para impresion en formato A4 ver en

el siguiente apartado 4.1.2).

“Localizador de envios” para seguimiento del envio.

o [NFORMACION SOBRE ENVIO DE CORREDS

= ETIQUETA B apusna
Codigo de expedicion:
Codigo de envio:
Etiqueta de envio:

Ultimo estado:

8 CAMBIO DE TRANSPORTISTA

— NEU
— YL

PKA3B4072020673F

PK43B40720206730128028L

Pre registra (27/11/2018) Localizador de envios

LUCION DE MERCANCIA

Manual de Usuario
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Ademas, el modulo permite otras opciones:

- Exportar los datos del pedido a un archivo de texto (separado por barra vertical).

- Laposibilidad de volver a pre-registrar el envio desde el boton VOLVER A PRE-
REGISTRAR

B EXPORTAR ARCHIVO DE TEXTO =~ VOLVER A PRE-REGISTRAR

Si ese pedido ya tuviera un codigo de seguimiento (etiqueta) generado previamente, y utilizas el
botén VOLVER A PRE-REGISTRAR, se volvera a generar un nuevo cédigo de seguimiento
distinto. Hay que tenerlo en cuenta a la hora de la impresion de las etiquetas para el tran sporte.

- Anular un cédigo de envio:

El médulo ofrece la posibilidad de anular el pre-registro ya creado actualizando el pedido al
estado “Cancelado”.

@ DISPONIBLE 1 B D0CUMENTDS ©

‘ Pago por transferencia bancaria pendiente 30/11/2018 12:20:18
Pago por transferencia bancaria pendiente Al ACTUALIZAR EL ESTADO

[ aj

Awaiting cod validation
Entragado
Enviado
Errar en el pago
ke Etiquetado Correos

30 Pago a distancia aceptado

Pago aceptado
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- Verificacién de datos:

Si tenemos problemas con los datos de direccién de remitente o destinatario (modificar, agregar
y eliminar datos), podemos pulsar el boton de “Comprueba los datos antes de enviarlos”

Verificacién de datos:  Comprueba los datos antes de enviarlas

B EXPORTAR ARCHIVO DE TEXTO [5 PRE-REGISTRAR

Se desplegara una ventana emergente donde podremos modificar los datos de la etiqueta.

Una vez modificado, debemos hacer clic en el boton PRE-REGISTRAR y obtendremos la
etiqueta con los datos que hemos modificado. Si el envio ya tuviera un cédigo de envio este se
volveria a generar otra vez.

4.1.1. Generacién de Etiquetas para Expediciones

Cuando un envio sea una expediciéon tendremos que indiciar en la casilla Num Bultos, el nUmero
total de bultos que va a contener dicha expedicion.

A continuacion se indicara si se va autorizar la entrega parcial y tendremos que rellenar toda la
informacion obligatoria para cada bulto individualmente, ya que se generara una etiqueta por
cada uno de ellos.

S ETIQUETA B ouat o8 CAMBIC DE TRANSPORTISTA = DEVOLUCION DE MERTANCIA

Selecciona remitente Carreos Pruebs

Num de Bultos: 2

Autorizar entrega parcia

Bulto: 1
Referencia Bulto: | Bulwo 1 Observaciones:

*pazo: | 2 Kg Largo; | O cm Ancho; | 0 em Alto: | 0 m volumétrico: | 0 K

Bulto: 2
Referencia Bulto: | Bulto2 Observaciones:

*Peso: Kg Largo: | O cm Ancho: | 0 €m Alto: | 0 em Volumétrico: | 8 Kg

Una vez que pre-registramos los envios obtenemos las etiquetas de cada bulto.
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@ INFORMACION SOBRE ENVIO DE CORREOS

&= ETIQUETA é--C'Li-'-'iJ-': 8 CAMBIO DE TRANSPORTISTA — DEVOLUCION DE MERCANCIA

Codigo de expedicion: PK43B4072020674P

Bulto 1: PK43B40720206740115001F C tigueta | Pre registro (27/11/2018} Localizador de envios

ATIRANET,

Bulto 2: PK43B40720206740215001P Desc ta | Pre registro (27/11/2018) Localizador de envios

4.1.2. Imprimir Etiquetas - Formato A4

Una vez generada la etiqueta en el pedido, si queremos imprimir en formato A4, debemos entrar
en el médulo y desde el apartado Busqueda de Envios del bloque Envios, se seleccionan los
envios que se deseen imprimir y se elige la opcion “Generar etiquetas — Formato A4” incluida en
el desplegable de Acciones Agrupadas.

Se podra decidir previamente la posicién donde comenzara la impresion de la etiqueta segun el
esquema.

’ ] Fa]
Configurar (<IN " L
Correos Oficial Awas  Traducr Comprobar actualizaciones  Configurar los hooks

D Ciiene Fecha Cédigo de expedician  Num Bultos Recogida Exportada Impreso Manifiesto

Q Buscar

Transporte

Bisqueda De Envios Generar Manifiesto

Exportar 54384

Finalmente podemos descargar el PDF generado con las etiquetas listas para su impresion.

|t - - = — i et - B RE
1 1as enduet s ]j| It Rrescargar L
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- Ejemplo de archivo PDF generado

@9 Carreos

CORREDS PRUEBA
E VIADUBLIN T
D 7apaz MADRID
E MADRID
& REF: 218 JNWFINOFE
Testana:
CRREDs
PRUEBA IMPRESION ETIOUETAS

pag EXPEDICION: PS43EH(!?2056?&4G
. Estandar

LUISVIVES 12 Valnlrn!

ﬁ%&g?h MADRID SUC 2
. GEEEBEAEE

Observacionas:

Destinatario

Bu

odigo Bulto:  PS43B40720567840128002P
i
Pesa
1000 gr
Pt vl
LI
Fathe etguataso
30112018

& Correos

g CORRECS PRUERA
5 V1A DUBLIN 7
28042 MADRID
E MADRID
@ REF: 216 XCPFHFNVY
% eetono

PK43840720206840

Pag EXPEDICION:
, Premium |

ORREGS
CORRECS CANARIAS

2

% CALLE CANARIAS 5

% 382 LA LAGUNA

& Feﬁﬁ.“ CRUZ DE TENERIFE
DObservadoney.

g

Céddigo Bulto: PK43B407202068401382002 Bu

1

Pase:

1000 o

Pase vid

LR |

Fecha etquetsdn

2812018

CusToms
DECLARATION CN22
May s opansd officisty
Desigratod operazar
comsaz

Tapo du arvio | Category of fiom
VENTA DE MERCANCIA
SALE OF MERCHANDISE

CORREOS PRUEBA POSTAGE
PAID
LETTERS

PRIORITY

= VIADUBLIN T
28042 MADRID
L ESPARIA | SPAIN (ES)

Cust Ref: 217 PCFDOMDUH

‘and datailed
doscnption af concents

ok
fin kg

Vaiug
in€)

1 ARTICULOS B8e | 2148

DEFORTIVOS SFORTS

For s e iy T

[t e

waight

Tom
Valoe

HGFF HGFGH D87B56832

TO | CALLE PRUEBA
83888 NEW YORK
UNITED STATES OF AMERICA (US)

ose |z

sn ‘CASD DE WO ENTREGA | W CASE OF NOW DELIVERY
I.ZJ Devolver al remitente / Return to sender
[Treatas

A m

s

1, the undersigos
addross aro yulannlhl e iy ot
the particulars given in tis gectaration
ars cormect and that this fem does not
contain any dangerous. articls or artices
mrahitited by legésiation or customs
rogulatians.

-Date and sendar's signatur

[IATWn

LX502249749ES
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4.1.3. Imprimir Etiquetas - Etiquetadora

Se seleccionan los envios que se deseen imprimir y se elige la opcién “Generar etiquetas —
Etiquetadora” en el desplegable de Acciones Agrupadas.

Configurar

Correos Oficial

Configuracién de transportistas

Transporte

Recogidas

Cliente Fecha Cédigo de expedicion Num Bultos Recogida Exportado Impreso Manifiesto

U ohereH
B seleccionar todos W43B40720204265

O Deseleccionar todos

Generar etiquetas - Formato A4

Generar etiquetas - Etiquetadora a3p.

Biisqueda De Envios Generar Manifiesto
Exportar

ARadir al formulario de "Alta Recogidas’

Actiones Agrupsdas a Mostrar| 50 |/7 Resultados n

G = < 3

Awds  Traducir Comprobar actualizaciones  Configurar los hook|

& = : = E v |- o ]- SillE v | QBusear

P910406345E!

54384

Finalmente podemos descargar el PDF generado con las etiquetas listas para su impresion.

las etiguetasss ha creado conedite Bescarsar POF
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@Can'eos

CORREDS PRUERA
WA DUBLIN 7
28042 WMADRID
MADRID

7]

o REF: 20 MRFAMAR VO BIO000OTE

3-: ng

CORREQS ANDORRA

5 CALLE via DE DUBLIN 7

i

Observanones:

Codigo Bulto: PW43B40720204260128042T

& coreos [T}

MRECCION 2 CENTRO EMPRESARIAL - CO CORREDS

Ejemplo de archivo PDF generado

JPag E.'I{F'EDICIDN PW4IB40T 20204268

Premium i f = ST "
: i Iy
I.I |l f

ll!]ﬂl]ll!]l]

Fecha ebgustaca
28T

Pag Standard
Internacional

MADEID - ESPARA

.

I EFAN

CORREDS US PRUERA

BOETON

85100
BOSTON

URITED STATES OF

\

P SRS O ENTRUL I AT O SO LT
Dueabver 3 e ewin Faiars 43 asndes

AMERICA

[0 stsssansr i Tras e standsn

/)

50 Kg

MRS\

CPE1D406345ES
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4.2.  Generacion de la etiqueta de envios internacionales y
nacionales con tramitacion aduanera*

Tras habilitar en la configuracion las zonas para las que es necesaria la Tramitacion Aduanera,
en los pedidos con envios internacionales o nacionales a destinos que requieran de algun tipo
de gestién aduanera, se habilitara en el pedido dentro del bloque “Informaciéon Sobre Envio de
Correos”, los campos necesarios para poder generar la documentacion adicional deltransporte:

- Descripcién Aduanera del contenido del paquete: se selecciona en un desplegable.

- Valor neto del primer articulo del paquete: EI mddulo toma por defecto el valor neto del
primer articulo del carrito para el pre-registro, pudiendo modificarse.

8 [NFORMACION SOBRE ENVIO DE CORREDS

BNETIQUETA Bicousna &8 CAMBIO DE TRANSPORTISTA = DEVOLUCION DE MERCANCIA

Selecciona remitente | Correos Prueba

Seguro a todo riesgo: | 0

Descripcién Bulto

Referencia Bulte: = KUWZQYEEP Observaciones:

*peso: | 1 Kg Largo: | O cm Anche: | 0 cm Alto: | O m Volumétrico: | 10 Kg

cripcion Aduanera: | Articulos deportivos v * valor neto primer articulo: | 16,51 € I

Veerificacién de datos: | Comprueba los datos antes de enviarlos (8

B vom acvo o o0

* Envios de paqueteria nacional con origen y/o destino Canarias, Ceuta y Melilla o con destino Andorra.

4.2.1. Generacion de la documentacion aduanera

Para envios

Origen Canarias: cualquier destino excepto Canarias;
Origen Andorra: cualquier destino excepto Andorra;
Origen Peninsula, Baleares, Ceuta y Melilla: destino Andorra, destinos Internacionales

Una vez se haya generado la etiqueta del envio, se activa la pestafia Aduana del bloque
“Informacién sobre Envio de Correos”.

8 INFORMACION SOBRE ENVIO DE CORREOS

CAMEIO DE TRANSPORTISTA = DEVOLUCION DE MERCANCIA

= ETIQUETA
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Se podra solicitar:

- DUA: para envios de paqueteria nacional a Canarias, Ceuta, Melilla y Andorra y
paqueteria internacional fuera de la UE.

- Declaraciéon de Contenido: para envios a cualquier destino internacional o nacional con
tramitacion aduanera.

Documentacidn aduanera

Nimero de bultos: | 1 SOLICITAR DUA
[BITaETeTate s R R e gz T ol SOLICITAR DOCUMENTACION

Se generaran unos nuevos enlaces para “Descargar documentacion” de la Declaracion de
Contenido (CN23/CP71) y para “Descargar DUA” (Escrito de autorizacién para su tramitacion).

= ETIQUETA Bi ADUANA 8 CAMBIO DE TRANSPORTISTA = DEVOLUCION DE MERCANCIA

Declaracion de contenjdo

PK43B40720206710199500C Descargar documentacion

Documeantacion DUA: Descargar DUA
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4.3.

Generar Manifiesto

Otra opcion mas del desplegable Acciones Agrupadas del apartado Busqueda de Envios es la
de generar un Manifiesto o relacion de envios.

Se seleccionan los envios a incluir y se elige la opcion de Generar Manifiesto.

Configuracién de transportistas

Transporte

Bisqueda De Envios

Recogidas

BUSQUEDA DE ENVIOS

&
]

27/11/201817:07:25 | X502229996ES

27/11/2018 16:28:22  PK43B4072020674P

27/11/2018 16:06:17 PK43B4072020673F

12:19:39 PK43E:

Seleccionar todos W43B407
O Deseleccionar todos

P10406345ES
Generar etiquetas - Formato A4

etas - Etiquetadora

1438407,

Exportar 5438

Afiadir al formulario de "Alta Recogidas’

Acciones Agrupadas «

Cédigo de expedicidn

Num Bultos

Recogida

v

Exportado

Impreso Manifiests

Q, Buscar

Finalmente se genera el enlace para descargar el manifiesto generado en PDF.

- Ejemplo de Manifiesto generado

CLIENTE: Correos Prueba

CORREOS CODIGO DE CLIENTE: 4384
FECHA: 28/11/2018
N° ENVIO DEST.JCONSIG BULTOS  KILOS REEMB. SEGURO VAL,
ARADIDOS
LX502220006ES HGFF HGFGH 1 1.00 0€ 0.00€
calle prusba 88888 new york
PK43B40T20206740115001F PK43B  HGFF HGFGH 1 3.00 o€ 0.00€
doT202067402150017 s 15601 A Coruta
PK43840T20206730128028L HGFF HGFGH 1 1.00 0€ 0.00€
direccion 1 28028 madrid
PK43B40T20206710199500C HGFF HGFGH 1 200 o€ 0.00€
PRUEBA ADSOD ANDORRA LA BELLA
PW43B40T20204260128042T HGFF HGFGH 1 1.00 0€ 0.00€
CALLE VIA DE DUBLIN 7 26042 MADRID
CP910406345ES HGFF HGFGH 1 050 o€ 0.00€
Bosion 85100 Boston
PIGAIB40T02058601885004 HOFF HGFGH ' 100 o€ 0.00
‘aimansa 02640 almansa
PS43B407205562601035005,PS438  HGFF HGFGH 1 3.00 o€ 0.00€
40T205562802995000 JOAN MARAGALL 10 ADS00 ANDORRALA VELLA
Pag Estandar Oficina 1 3 0€ 13
Paq Premium CityPag 1 1 0€ '3
Paq Premium Domicilio 4 Z 0€ (23
Paq Light internacional 1 1 0€ 0E
Paq Standard Internacional 1 05 0€ 0
Totales 8 1250 L3 o€
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4.4.  Exportar envios etiquetados

Se seleccionan los envios a exportar y elegimos la accion “Exportar” en el desplegable de
Acciones Agrupadas.

BUSQUEDA DE ENVIOS

Cédigo de expedicién  Num Bultos Recogida Exportada Impreso

] - v v

echs 2 o | [ ~ N = & Q Buscar

25 |X502220996ES

@ 212 27112018 16:06:17  PK4
Configuracién de transportistas N2 ey 27/11/201816:06 @i

26/11/2018 12:19:39  PK43B4072020671M

@ sefeccionar todos

Feananrss O Deseleccionar tados
ransporte

Blisqueda De Envios Generar etiquetas - Formato Ad

Generar etiquetas - Eriquetadora

Generar Ma
Exportar

2l formulario de "Alta Recogidas

Recogidas

Actiones Agrupadas

- Ejemplo de fichero TXT generado

| exp-orders.txt: Bloc de notas

(B =
Archivo Edicion Formato Ver Ayuda

correos Prueba|Aa83052407 |Correos Pruebalcorreos pruebalvia publin 7|madrid|madrid|28042]

|ventaspaqueteria@correos. com| 666888666 |HGFF -
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5. Recogidas

Previamente a solicitar una recogida, debemos asegurarnos que esta correctamente configurado
en el apartado Detalles de la cuenta del bloque Configuracion general, el usuario de acceso a la

Oficina Virtual de Correos.

Configuracién general

Dezalle De La Cuenta

Configuracién de transportistas

Transporte

Recogidas

DETALLE DE LA CUENTA

Cadigo Etiquetador

Numero de contrato

Usuaria

Contrasefia

| Usuario de la oficina virtual

J

Impertar datos de configuracion

archivo seleccionado

Selaccionar archiva | Ningin a

:
\;
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5.1.  Solicitar Recogidas

Desde este apartado podemos solicitar las Recogidas de los envios. En el formulario se recogen
los datos del Remitente que tienes configurado por defecto, pero son modificables.

ALTA

Configuracién general

* Selecciona remitente

* Nombre y apellidos | Corr

* Direccién | Via Dublin7
* Poblacién | Madrid
* Codigo Postal

* Teléfono maovil

* E-mail | ventas;

Referencia de la Recogida

Transporte
Horario de Recogida * Niimero de bultos

Mafana

* Tamafio

Recogidas

Salicitar Recogidas

Observaciones (Max. 100 caracteres)

Existen unos campos obligatorios que son aquellos que estan marcados con asterisco; También,
podemos pedir que Correos venga con las etiquetas impresas al recoger los envios, con un

maximo de 5 bultos por recogida solicitada.
Para poder seleccionar los envios de los cuales hay que imprimir las etiquetas te muestra un

enlace que te redirige al apartado Busqueda de Envios.

* Tamafio

Recogidas

Solicitar Recogidas
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Y desde Busqueda de Envios seleccionamos los envios y en Acciones Agrupadas/Anadir al
formulario de “Alta Recogidas”

0 vios
Configuracién general BUSQUEDS DEENVIDS

Codigo de expedicion MNum Bultes Recogida

ansportistas

s

eleccionar todos

O Deseleccionar todos
Transporte

Btstyredda Do Brvios Generar etiquetas - Farmato Al

Generar etiguetas - Etiquetadora

Generar Manifiesto

Recogidas Exportar 5
Afadir al formulario de "Alta Recogidas™

Acciones Agrupadas a Mostrar 50 |/ 8 Resultados -
P

o s

Y se afiaden dichos envios en la Solicitud de Recogida para que Correos lleve las etiquetas
impresas a la hora de realizar la Recogida.

Referencia de |a Recogida

Transporte

* NUmero de bultos

Recogidas

Solititar Recogidas

® HGFFHGFGH 27/11/2018 17:.07:25  1X502229996E5 Bultos: 1

W HGFFHGFGH 27/11/2018 16:28:22 PK43B.

74P Bultos: 2

ciones (Max. 100 caracteres)

ALTA

Cuando hayamos cumplimentado todos los datos necesarios, solicitaremos la Recogida,
registrandose con un cédigo SR que se mostrara en el mensaje.
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5.2.  Consulta de Recogidas

Desde este apartado podemos consultar las solicitudes que hayamos realizado y desde la
pestafia de Opcidn seleccionada podremos realizar diferentes acciones:

COMNSULTA RECOGIDAS

Configuracién general

Cédigo de confirmacién  Cédigo de referencia  Fecha de lasolictud  Fecha de la recogida Estado

=) Dede =] 5 v Q Buscar
eseniacié bk e i =]

5R2018112893500ER 28/11/2018 13:50:28 29/11/2018 Solicitada
""" i SR2018112662575EF 26/11/2018 12:24:42 2711172018 Solitars
SR2018112662563EG 271172 Solicitad
Configuracién de transpartistas SR2018112661482EA 2711172018 Solicitada
SR2018112228974EP 231114201 Solicitad
SR2018112228969EN 23¢
S SR2018112229058EW 23/ Anulada
o SR2018112228350EL 23/11/2018 Solicitada
e Opcién seleccionada « Mostrar 50¥ /8 res n

Recogidas
itar Recogidas

Cansults Recogidas

5.2.1. Anular Recogidas

Para Anular una Recogida, desde Consulta de Recogidas, la seleccionamos y en Opcion
Seleccionada/Anular. Te confirma que la solicitud ha sido Anulada.

Cédigo de confirmacién  Cédigo de referencia  Fecha de la solicitud  Fecha de la recogida Estado

B Dede =) = ¥ Q Buscar

®  SR2018112893500ER 28/11/2018 1 Salicitada

B SR2018112662575EF 26/11/2018 12:24:42 2711142018 Salicitada

gikedtdo SR2018112662563EG 27/11/2018 Selicitada
Configuracion de transportistas SR2018112661482EA 2711172018 Salicitada
rtistas SR2018112228974EP 231112018 Solicitada

nitacion Aduanera 22/11/2018 12:41:45 231172018 Salicitada
Fivie 22/11/2018 12:40:31 23/11/2018 Anulada
22/11/2018 10:54:27 23/11/72018 Solicitada

Exportar
Bisqueda De Devoluciones . = ;

Opcion seleccionada a Mostrar 50+ | /8 resultados il

Recogidas

Consulta Recosidas
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También puedes:

- Mas Datos podrés ver los datos que contiene la Recogida pero sin modificarlos.

Detalles de la recogida

* Nombre y apellidos

* Direccién

* Poblacién

* Codigo postal

* Teléfono movil

E-mail

referencia de la recogida

* Cédigo de confirmacian

Hora de la recogida

Mafiana e
* Tamafio

Sobres b

Correos Prueba

Madrid

ventaspaqueteria@correos.com

5R2018113014214EN

* Fecha de |a recogida * Numero de bultos

01/12/2018 1

Impresion de etiquetas

- Repetir, volver a solicitar una Recogida con los datos mismos datos que contiene la

Recogida seleccionada.

ALTA

* Selecciona remitente

* Nombre y apellidos

* E-mail

Referencia de |a Recogida

Horario de Recogida

Mafiana

v

Correos Prusba L

Correos Prusba

* Direccion
* Poblacién | Madrid
* Codigo Postal | 28042
* Teléfono movil | 666888666

ventaspaqueteria@correos.com

* Fecha de Recogida * NUmero de bultos

01/12/2018

- Exportar a fichero txt.

j exp-collection (5).txt: Bloc de notas

Archive Edicion  Formato  Ver Ayuda

Correos Pruebal. |Madrid|28042|666888666|ventaspaqueteria@correos. com| |Correos

Prueba|10:00[01,/12/2018|1|10IN]|
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6.Gestion de Devoluciones

6.1.  Previa solicitud RMA del comprador

Cuando se haya recibido una solicitud RMA (Autorizacion de Devolucion de Mercancia) por parte

de un cliente, ésta quedara registrada en estado

Atencion al cliente > Devoluciones de mercancia

“Pendiente de confirmacién” dentro del menu:

Arencion al cliente

Devoluciones de mercancia

DEWOLUCIONES DE MERCANCIA

D~ a ID del pedido v = Estado v &

29 757 Pendiente de confirmacion

Fecha de creacion » a
Q Buscar
11/02:2017

Una vez se acceda a una solicitud RMA en “Pendiente de confirmacién”, los pasos a seguir son:

1. Para pre-registrar el envio y generar la etiqueta hay que actualizar el estado a
‘Pendiente del paquete’ vy ‘Guardar’.

I AUTORIZACION DE DEVOLUCION DE MERCANCIA (RM4)

1
Mativo de la devoludion

Estado

Productos

Cancelar

Cantidad Accids

R Eliminar

=

Guardar
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2. Vuelve a entrar en dicha solicitud y pincha en el enlace Gestione la devolucion
desde el pedido y te lleva a la pestafia Devolucion de Mercancia.

8 INFORMACION SOBRE ENVIO DE CORREOS

&= ETIQUETA B ADUANA A8 CAMBIO DE TRANSPORTISTA = DEVOLUCION DE MERCANCIA

Numero de Paguetes a devolver: | 1

Incluir documentacién Aduanera: :]

Peso del Paquete: 1: | 0.000 Kg

Rellena el siguiente formulario para solicitar la Documentacién RMA CF

Y desde aqui podrés realizar el pre-registro del envio, en el caso que la devolucién tenga varios

paquetes se realizara una etiqueta Paq Retorno para cada uno de ellos y se podra gestionar la
documentacion internacional necesaria.

8 INFORMACION SOBRE ENVIO DE CORREOS

&5 ETIQUETA BiADuUaNA o8 CAMBIC DE TRANSPORTISTA —=DEVOLUCION DE MERCANCIA

Nimero de Paquetes a devolver: | 2

Incluir documentacion Aduanera: n

Peso del Paguete: 1: | 1

Kg Valor Nete:: | 10 € Descripcién del paquete: | Articulos deportivos ¥:
Peso del Paguete: 22 | 3 Kg Valor Netoz: 10 £ Descripcién del paquete : Articulos deportivos i

Reflena &l siguiente formulario para solicitar Ia Documentacion RMAS
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Se confirman los datos tanto de Remitente como del Destinatario pudiendo siempre modificarlos.

Datos del remitente Datos del destinatario
Nombre del remitente | HGFF Selecciona destinatario | Correcs Prueba T
Apellidos del remitente | HGFGH Nombre del destinatario | Correos
DNI/NIF Apellidos del destinatario | Prueba
Empresa del remitente DNI/MIF
Persona de contacto | HGFF HGFGH Empresa del destinatario
Direccién | asdf Persona de contacto
Poblacién | ACorufia Direccién
Cadigo Postal | 15001 Poblacién | Madrid
Provincia | A Corufia Codigo Posta
Teléfono fijo Provincia | Madrid
Teléfono movi Teléfono fijo
E-mail Teléfone mévi
E-mail

Mensaje E-mail

Se adjunta |a etiqueta que puede imprimir y pegar al paguete. 5i lo prefiere, puede anotar el Cadigo de Bulto y litarlo en 1a oficina de

Correos Mas Cercana o CONtacte con Nosotros para organizar la recogida, Sien este email recibe la Dacum cidén CN23/CP71 debe

acompafiaria al envio impresa y firmada por usted

Y una vez que se solicita, se genera el pre-registro de los envios y el comprador recibe un correo
electrénico con la etiqueta de devolucion adjunta y la documentacion internacional necesaria,
también lo podra descargar él mismo desde su Historial de Pedidos accediendo al pedido del
gue haya solicitado la devolucion.
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8 INFORMACION SOBRE ENVIO DE CORREDS

&= ETIQUETA Bs 1DUANA o CAMBIO DE TRANSPORTISTA = DEVOLUCION DE MERCANCIA

Etiguetas RMA

retiqueta Declaracién de contenido | Pre registro (29/11/2018) Localizador de

=]

Bulto 1: L343B407202052801280420 Descarg

Bulto 2: L343B40720205290128042X Descargar etiqueta Declaracién de contenido | Pre registro (29/11/2018) Lecaliza

3. El comprador podra dirigirse con el codigo del envio de la etiqueta de devolucion
recibida a cualquier oficina de Correos para devolver su pedido.

Si fuera necesario que Correos recogiera la devolucion en el domicilio del comprador, se podra
solicitar una recogida desde Busqueda de Devoluciones y al solicitar Recogidas te lleva a la
pantalla de alta de Recogidas.

BUSQUEDA DE DEVOLUCIONES

Configuracién general

8 Solicitar Recogida

M Solicitar Recogida

S r—— B

Configuracién de transportistas

Transporte

| Bsqueda De Devoludianes |
—
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6.2. Generar RMA (sin solicitud previa del comprador)

El médulo de Correos — PrestaShop también permite generar una devolucion de mercancia sin
gue exista una solicitud RMA previa del comprador desde el pedido, la pestafia Devolucién de
Mercancia

8 [NFORMACION SOBRE ENVIO DE CORREOS

=5 ETIQUETA B 20usna o CAMBIO DE TRANSPORTISTA = DEVOLUCIGN DE MERCANCIA
Namero de Paquetes a devolver: | 1 v
Incluir documentacion Aduanera: :]
Peso del Paquete: 1: | 0.000 Kg

MA |

| Rellena el siguiente formulario para solicitar la Documentacion Rl

Y desde aqui el procedimiento seria igual al anterior explicado (pag. 43)
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7. Pedidos desde el back office

El médulo Correos — PrestaShop permite realizar pedidos desde el back office de la tienda de
todos los transportistas de Correos.

Se realiza desde Pedidos > Pedidos > Afadir Nuevo pedido

Pedidos

Pedidos

- e

Afadir nuevo pedido ) Mdadulos y Servicios recomendados  Ayuda

1. Se debe buscar el cliente al que va dirigido el pedido buscandolo en la base de datos de
nuestros clientes o afiadiendo un nuevo cliente en caso de que no esté registrado.

Anadir nuevo

s CLIENTE
Busgueda de clientes Q
FERNANDIO PRUEBA #3
ventaspaqueterial@correas.com
Q, Detalles = Elegir

2. Se debe seleccionar el producto o productos a incorporar en el nuevo pedido (o usar un
pedido anterior del cliente elegido) y, posteriormente, el método de envio dentro del desplegable.

Pag Premiurm Domicilio - Entrega a domicilio en 1-2 dias

Pag Premium Domicilio - Entrega a domicilio en 1-2 dias

Pag Estandar Oficina - Envios en 2-3 dias a la oficina gue td elijas
Pag Premiumn CityPaqg - Envios en 1-2 dias al terminal que td elijas

— c - 1.

Elegimos la forma de pago y “Creamos pedido” que acabara como Ultimo pedido entrante en la
seccion de Pedidos.
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8.Exportacioén fichero de pedidos

Esta funcionalidad permite exportar los datos de los pedidos a un fichero de texto desde:
Pedidos > Pedidos

Se eligen los pedidos a exportar (son validos de cualquier transportista).

Pedidos L+ L3 2]
Afiadic nuevo pedida  Médulos y Servicios recomendados  Ayuda
Dva = Enwegavae Clieneva Totalva Pagova Estado ™= Fechava  PDF
= i vl [ v . v | |pesa & 3 Q Busqueds
&=

7 216 XCPFHFNW No Espafia H. HGFGH ] @ ver

® 215 xoxozu No Espaia H. HGFGH Pago por transferencia bancaria pendiente Q@ ver

@ 214 KUWwZQYERP No EEUU. H, HGFGH Pago por transferencia bancaria pendiente ver

® 213 PYRRRMWDI No Espafia H, HGFGH Pago por transferencia bancaria pendiente @ ver

Se selecciona la opcion de “Exportar a archivo TXT — Correos” en el desplegable de Acciones
Agrupadas.

. M
B Seleccionar todos
[ Deseleccionar todos N
= Cambiar el estado del pedido N

[2) Expartar a archiva TXT - Correas

Acciones Agrupadas «

Se genera un fichero .TXT con separador “|” con los datos principales de cada pedido y que
puede ser exportado a otro sistema de pre-registro de envios como el Generador de Etiquetas
de Correos (GECO).

| Jose Cusrvo Cuervo|Consulado Espai:ta en Paris|Jose| 165, Boulevard Malesherbes|Paris| | 75540]| 75540| FR|
| Fernando Prueba Prueba| Correos|Fernando| AVENIDL DEL CID 22 | VALENCIA|Madrid|46015|46018|ES| 915555555
| Fernando Prueha Pruebsa| Correos|Fernando| AVDA, ARCHIDUQUE CARLOS, 7O|VALENCIA|Madrid|46015|46015|ES|Y
| Fernando Pruebha Prueba| Correos|Fernando| AVDA. ARCHIDUOUE CARLOS, 70|VALENCIL|Madrid|46015|46015|ES|Y
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9.Cambio de transportista

Cuando se recibe un pedido, el médulo de Correos ofrece la posibilidad de indicar un
transportista distinto al que ha elegido el comprador.

En el pedido, dentro del bloque “INFORMACION SOBRE ENVIO DE CORREOS”, pestafia
“CAMBIO DE TRANSPORTISTA".

# INFORMACION SOBRE ENVIO DE CORREOS
S ETIQUETA B 2DUANA 8 CAMBIO DE TRANSPORTISTA = DEVOLUCIGN DE MERCANCIA
Transportista | Pag Premium Domicilio (0%} r
Costo de envio: | 4.00 £ (IVAincl. )
Costo de envio: | 4.00 £ (IVA exl.)
Habilitar otras tasas % :]
Pesa: | 1.000 kg

Se selecciona otro transportista y se actualiza, quedandose el nuevo trasportista grabado para
poder realizar una nueva etiqueta.

Si cambiamos a un transportista con modalidad de entrega en Oficina, debemos definirla a
posteriori, introduciendo el codigo postal de destino y seleccionando una oficina del desplegable.

Oficina elegida: BERGA - ROSER 40, BERGA-CIUTAT

Cadigo postal: | 08600 CAMBIAR OFICINA

Verificacion de datos:  Comprueba los datos antes de enviarlos =

A continuacién se selecciona “PRE-REGISTRAR”, generandose la etiqueta con esa nueva
oficina elegida.
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10. Multi-tienda

Actualmente la version 1.7 de PrestaShop admite la posibilidad de gestién de muiiltiples tiendas
en un mismo panel de administracion.

A

grupo Correos
raduci — ffigurar los hooks
Demo 1 -

Con el médulo de Correos — PrestaShop, cada una de estas tiendas puede ser gestionada con
distintas configuraciones (contrato, etc.). Para ello hay que configurar el médulo de Correos con
los datos (Cddigo etiquetador/n® contrato/n® cliente/ usuario de Correos/password de Correos) de
cada tienda.

El usuario de Correos y la password de Correos pueden compartirse en todas las tiendas de una
misma instalacién de PrestaShop, o ser distintas en cada tienda.

En Multi-tienda, a la hora de configurar los gastos de envio en los transportistas, habra que
indicar a qué tienda o tiendas se ha de aplicar (paso 2 de la configuracion de los transportistas).

Transportistas

Paqg Premium Domicilio x 9
LOGOTIPO &
-
2,
Tienda asociada | R Tiend BCollapse All | BExpand All | @ Check All | OUncheck All
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11. Asistencia Técnica

Cualquier consulta o incidencia sobre el funcionamiento del mddulo de Correos, puedes

hacérnosla llegar a través del correo electrénico:

ventaspaqueteria@correos.com

Segun sea una Incidencia o Consulta, y para que sean tratadas de forma correcta, te solicitamos

que lo indiques en el asunto del email, ademas del nombre de tu tienda:

- PrestaShop Incidencia — Nombre de la tienda

- PrestaShop Consulta — Nombre de la tienda

Sise frata de upa Incidencia , y para que sea resuelta en la mayor brevedad, indicanos en
detalle la misma, aportando todos los datos que consideres necesarios que puedan ayudar a
resolverla (capturas de pantalla, funcionalidad del moédulo con error, etc.), ademas de indicarnos

los datos relativos a tu contrato con Correos: CIF empresa, nUmero de contrato y/o cliente.

Sise trata de una Consulta , te pedimos que lo hagas de forma concreta, para que nuestra
respuesta sea de total utilidad para ti.

En ambos casos, seria conveniente que nos facilitaras los siguientes datos:

- Version del médulo de Correos instalada.

- Version de tu plataforma PrestaShop .

Si tienes alguna Sugerencia que podria mejorar nuestro médulo, no dudes en hacérnosla llegar

a través del mismo medio, indicando en el asunto que se trata de una sugerencia.

Equipo de Soporte

Subdireccién de Productos y Canal Digital - Correos
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